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ACICB Associacdo Empresarial da Beira Baixa

ANESPO | Associac¢é@o Nacional de Escolas Profissionais

ANQEP Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional, I.P

CEF Curso de Educacéo e Formagéao
CP Curso Profissional
EP Escola Profissional
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Formacéao Profissionais
ETEPA Escola Tecnolégica Profissional Albicastrense
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PAF Prova de Aptidao Final
PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
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Introducao

Em 1989, com a percecao de que o Ensino Secundario tradicional possui uma ligagdo muito ténue
e fragil ao mundo do trabalho, é criado o Ensino Profissional, promovido por entidades privadas
(associacdes culturais e empresariais, empresas, sindicatos, cooperativas, fundacdes) e apoiado,
pedagogica e financeiramente, pelo Estado. Por serem detentores de dupla certificacdo (educacéo/
formacao), os jovens ao sairem de um curso profissional podem, desde logo, ser encaminhados para
0 exercicio de uma atividade profissional, ou prosseguir estudos, conforme a sua opc¢ao

subsequente.

Passados 30 anos, confrontados com grandes modificagbes no espetro da Educagdo e da
Formacdo, observamos que a Europa revela uma grande preocupacdo na forma de articular estes
dominios, ou seja, como otimizar a relagdo entre o mundo da Educacado e da Formac&do e o mundo
do Emprego e o Mercado de Trabalho. Tendo em vista 0 encaminhamento vocacional dos jovens, a

ténica coloca-se, desde logo, no momento da escolha de um curso.

Tendo em conta as novas bases da realidade econdmica e produtiva, o uso intensivo do
conhecimento requer uma nova tipologia de mao-de-obra, mais qualificada, capaz de se adaptar as
mutagdes permanentes das mais diversas realidades laborais, as quais tem de responder, uma méo-
de-obra mais criativa e com maior capacidade de auto-iniciativa. A somar a estas caracteristicas, as
exigéncias da era atual imp8em que se treine, igualmente, a capacidade de apreender os momentos
em que cada um necessita alargar a sua formacéo, tornando-se, por isso, um ser adaptavel a meios

laborais diversificados e capaz de continuar a aprender ao longo da sua vida.

Para esse efeito os Estados-Membros identificaram quatro objetivos comuns para 2020 a fim de
superar estes desafios: 1 - tornar a aprendizagem ao longo da vida, e a mobilidade, uma realidade;
2- melhorar a qualidade e a eficacia da educacdo e da formacdo profissional; 3- promover a
igualdade, a coeséo social e a cidadania ativa; 4- incentivar a criatividade e a inovagéo, incluindo o
empreendedorismo, a todos os niveis da educacéo e da formacédo profissional (Quadro Estratégico

para a Cooperacao Europeia no Dominio da Educacédo e da Formacéo para 2020 - EF 2020).

Assim, e de acordo com as politicas definidas nos diferentes organismos europeus que realizaram
estudos prospetivos sobre a formacao e o ensino profissional, revela-se premente que exista um

sistema integrado de orientacdo escolar e profissional, bem como uma preparacédo para a aquisi¢cao
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de métodos de autoaprendizagem, ndo descurando a motivagdo intrinseca (e extrinseca) de

aprender a aprender.

Ja& numa perspetiva nacional, conviria salientar que o Ministro da Educacdo, Tiago Brandao
Rodrigues, no encerramento do seminario “Os impactos do Fundo Social Europeu em Portugal»
(Lisboa, 13 dezembro 2019) referia que «Hoje ha mais alunos no ensino profissional porque ha um
maior reconhecimento do seu valor, acolhe uma maior diversificacdo pedagdgica, relaciona-se mais
proximamente com o territdrio em que se implanta, e favorece a natural progressao para estudos
superiores. Cada um dos alunos da formacéo profissional sabe que conta com um sistema nacional
de créditos baseado nas melhores praticas europeias, que tem um Passaporte Qualifica, que o atesta
e torna legivel para todos. As escolas profissionais séo certificadas por parametros elevados e o
curso que os alunos frequentam corresponde a uma necessidade efetiva de hoje e de amanha na
regido onde estudam e vivem. O Fundo Social Europeu é a esséncia da convergéncia europeia como

instrumento para melhorar o emprego e a qualificagdo dos europeus por exceléncia”.

Emerge, também, de entre os objetivos da ETEPA, formalizado desde logo nos seus estatutos, a
necessidade de se manter alinhada com as politicas europeias quanto a aplicacdo, nos dominios

prescritos, do Regulamento Geral Sobre Protecao de Dados (RGPD).

Na verdade, o RGPD cumpre os pressupostos do n.°1 do artigo 8° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, bem como do n.1 do artigo 16° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia, segundo os quais “todas as pessoas tém direito a prote¢do dos dados de caricter
pessoal que Ihes digam respeito” (Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia, 2016a,
2016b). O primeiro documento também prevé, no ponto 2 do artigo 16°, que os dados devem ser
objeto de um tratamento leal e para fins especificos, estando previsto o consentimento do
interessado, e também se assegura o direito de acesso aos dados e a retificacdo dos mesmos
(Parlamento Europeu e Conselho da Unido). Também a Constituicdo da Republica Portuguesa
estabelece, no artigo 35° o direito de acesso aos dados informatizados que digam respeito ao

cidadao, a retificacdo, a atualizacdo e a conhecer a finalidade a que se destinam.

Nestes contextos, se, por um lado, observamos que a formacdo adquirida nas Escolas Profissionais
corresponde tanto as necessidades e expetativas do mercado de trabalho, como as opc¢bes
educativas e formativas do individuo, por outro destacamos a crescente valorizag&o pessoal e social

deste modelo de aprendizagem. A maior exigéncia quanto as competéncias ndo técnicas, a
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capacidade de adaptacdo, de compreensdo, de percecdo da globalidade, ao saber-estar, ao
relacionamento interpessoal e intergrupal, a socializacdo e comunicagcdo, fazem do ensino

profissional um caminho a sequir.

O ensino profissional ministrado na ETEPA permite aos jovens adquirirem saberes que lhes vao ser
Uteis. Esta Escola Profissional propde-se, assim, a criar condicdes para que esta instituicdo seja
encarada como comunidade educativa inclusiva, onde todos 0s seus elementos sejam atores
participantes e agentes de mudanca. Acreditamos que se imp&e, hoje, a procura de um quadro
coerente de multirreferencialidade para a educagéo e a formacéo, subordinado a uma nova viséo

politica de educacéo e da cidadania.

Conviria, contudo, descrever algum do contexto social, econémico e demogréafico em que se insere
a ETEPA, pelas condicionantes limitadoras do desenvolvimento das suas atividades formativas, por

se situar numa regido do Interior, em forte recessdo demografica.

O concelho de Castelo Branco fica localizado na regido Centro e é um municipio, entre os onze do
distrito com 0 mesmo nome. Castelo Branco €, assim, parte integrante do agrupamento de concelhos

da sub-regido Beira Interior Sul (unidade territorial NUT nivel IlI).

O concelho de Castelo Branco estende-se por uma area de 1.438,16 km2, é constituido por um total

de 6 unides de freguesias e possui uma populacédo total de 56109 pessoas (Censos 2011).

Este dltimo dado faz ressaltar uma aparente elevada densidade populacional (36,711/km2). Mas o
seu valor é relativamente reduzido, quando comparado com a NUT |l Regido Centro (82,5/km2),

onde o concelho se insere.

De facto, tendo em conta os dados dos Censos mais recentes (2011), cerca de 2,5% da populacdo
ativa dedica-se ao setor primario, havendo cerca de 24,8% de pessoas afetas ao setor secundario e

72,7% dedicadas ao setor terciario.

No tecido empresarial da cidade predominam as empresas de pequena dimensao, sendo que 90,2%

tem menos de 9 empregados.

De facto, tendo em conta os dados dos Censos mais recentes (2011), cerca de 2,5% da populagéo
ativa dedica-se ao setor primario, havendo cerca de 24,8% de pessoas afetas ao setor secundario e

72,7% dedicadas ao setor terciario.
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No tecido empresarial da cidade predominam as empresas de pequena dimenséo, sendo que 90,2%

tem menos de 9 empregados.

O concelho de Castelo Branco tem vindo a acentuar o seu indice de envelhecimento, que em 2015
era de 193,7%. Este valor significa que existem 1,9 pessoas com idade superior a 65 anos por cada
jovem com idade inferior a 14 anos. Este valor pode revelar-se preocupante, pois esta-se perante

um cenério em que o nimero de idosos quase que duplica o nimero de jovens.

A taxa de analfabetismo tem vindo a acompanhar a tendéncia de descida ocorrida na Beira Baixa e
a nivel de Portugal continental, cifrando-se, todavia, o seu valor nos 7% nos Censos de 2011.
Significa isto que por cada 100 sujeitos em idade de alfabetizagdo, ainda existem 7 que néo sé&o

alfabetizados.

Em termos populacionais, verifica-se que no concelho de Castelo Branco a populacao tem sofrido
uma diminuicdo acentuada desde 1950 e a tendéncia futura apresenta igualmente um quadro
recessivo em termos de populacdo residente. E ndo é expectavel que o concelho consiga manter
taxas de crescimento muito positivas, uma vez que os fendmenos de envelhecimento populacional

e a maior atratividade da zona litoral sdo limitadores do desenvolvimento populacional.

Verifica-se, pois, um crescente peso da populagcdo mais idosa, a par de um decréscimo da populacéo
mais jovem, o que podera condicionar, a prazo, a disponibilidade de ativos no concelho. Revela-se
uma baixa oferta de emprego, sobretudo de emprego qualificado (em termos do numero de
empresas néo financeiras, dados de 2010 e de 2014, revelam uma diminui¢do na ordem dos 5,36%,

passando de 5699 para 5394 empresas no concelho de Castelo Branco).

Em concluséo, este quadro é indiciador da ETEPA se encontrar numa regido do Interior, com
caracteristicas de regido “deprimida”, econémica e socialmente, o que se traduz num forte impacto
negativo na captacéo de jovens candidatos a frequéncia de cursos, designadamente de cursos

profissionais.

Todavia, tais contextos tém constituido um desafio constante para esta Escola, que se tem
desenvolvido positivamente, pelo que se tém revelado como positivas as estratégias definidas para
a captacdo de novos alunos, e para a manutencdo de uma cultura organizacional inclusiva,
pedagogicamente inovadora e de atencdo permanente as necessidades pressentidas nos seus

educandos.
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Este projeto educativo teve um conjunto de contributos de stakeholders internos e externos, e de

dados obtidos pela revisdo e gestéo do ciclo PDCA.

O ciclo de garantia da qualidade é realizado a 3 anos ao nivel da gestao global; de forma intermédia
através de avaliagBes por periodo letivo; e anualmente, de forma intercalar, com base em atas de

conselhos de turma, e em fungéo da monitoriza¢éo dos objetivos tragados.

1. Apresentacéao da Escola

A Escola Tecnolégica e Profissional Albicastrense - ETEPA foi criada com base num contrato
programa entre o Estado representado pelo Gabinete de Educacdo Tecnoldgica Artistica e
Profissional -GETAP e a Associacdo Comercial e Industrial dos Concelhos de Castelo Branco, Vila
Velha de Rédé&o e Idanha —a — Nova, em 29 de julho de 1992, ao abrigo do Decreto-lei n°® 26/89 de
21 de Setembro.

Atualmente, a escola apresenta outros requisitos legais de acordo com as altera¢des legais do DL
n®92/2014, assim como do Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados, conforme, disponivel no site
da ETEPA, através do Link:

A ETEPA surgiu com a finalidade de contribuir de uma forma objetiva as necessidades de formacé&o

de profissionais qualificados, que participem no contexto da integracdo europeia e do desafio do

desenvolvimento econdmico e social na elevagéo da qualificacdo dos recursos humanos em Portugal.

Iniciou a sua atividade em 1992, com duas turmas e dois cursos. A partir dai, tendo vindo a aumentar,
progressivamente, o numero de alunos e de cursos profissionais. Neste momento, conta com seis
cursos profissionais e cinco CEF's, na sua autorizacdo prévia de funcionamento. Cursos
Profissionais: - Comunicacdo Marketing, Rela¢des Publicas e Publicidade; - Servigcos
Comerciais/Técnico de Comércio; - Animador Sociocultural; - Artes Gréficas; - Servicos Juridicos; -
Gestdo de Equipamentos Informéticos. CEF'S: Operador de Pré-Impressdo, Acompanhante de

Criancas, Assistente Administrativo, Operador de Informatica e Operador de Fotografia.
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Atualmente, a ETEPA tem em funcionamento 13 grupos de formacéo, perfazendo o total de oito

turmas.

A escola, fisicamente, é constituida por dois edificios escolares. O edificio sede fica situado na
Carapalha e é constituido por oito salas de aula, duas salas de informatica, sala de professores, sala
de reunibes, gabinete de direcdo, secretaria, oficina gréafica, laboratorio de fotografia e um espaco
para refei¢cBes. O segundo edificio escolar situa-se na Horta D’Alva e € composto por quatro salas
de aula, 2 salas de informética, sala de professores, secretaria e espagos interior e exterior de lazer.
As aulas de educacéao fisica sdo lecionadas nos ginasios dos Agrupamentos de Escolas Afonso de
Paiva e Nuno Alvares, mais propriamente no Pavilho da Escola Faria de Vasconcelos. O Pavilhdo

Municipal e o da Boa Esperanca sao também espac¢os onde decorrem aulas de educacdo fisica.

Todas as salas de aulas estdo equipadas com os materiais necessarios a leciona¢éo dos contetdos
programéticos, incluindo computadores com acesso a internet, video projetores e ar condicionado.
As salas de informética possuem, na sua totalidade, quarenta e trés computadores, dos oitenta e

seis existentes na escola e dos quais vinte e seis sdo portateis.

As aulas teéricas sao lecionadas no espaco escolar, com frequentes saidas para 0 meio envolvente,
garantindo uma maior interacao entre a teoria e a pratica. A ETEPA € uma escola ativa, que promove
a realizacdo de atividades institucionais com o objetivo de aumentar a relacdo entre a comunidade

escolar e o desenvolvimento curricular, para que as aprendizagens sejam mais eficazes.

1.1 Missao

Formar técnicos qualificados em &reas profissionais que respondam as necessidades manifestadas
pelo meio socioecondmico, através de um sistema de ensino préatico, em interacdo com o tecido
empresarial, dado que estes sdo os pilares que norteiam a existéncia da Escola Tecnoldgica e

Profissional Albicastrense.
A missao da ETEPA concretiza-se com a:

e Formacado de técnicos intermédios, altamente qualificados e profissionalizados em varias
areas, de forma a responder as necessidades do meio envolvente.

e Contribuicdo para a realizacdo pessoal e profissional dos jovens que nos procuram.
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e Promocgdo e desenvolvimento de uma formacdo de qualidade a partir de um sistema de
ensino de transmissao de saberes, assente numa aprendizagem individualizada, pratica e
interativa com o mundo do trabalho.

e Aproximagdo da Escola e dos seus alunos com a comunidade empresarial, através de uma
interagdo continua e permanente.

e Desenvolvimento de uma atitude de inclusdo para com todas as diversidades emergentes

do tecido social.

1.2 Visao

A ETEPA pretende ser reconhecida como uma instituicdo que visa a qualidade da formacédo e a
promocéo do sucesso dos seus alunos. Os objetivos serdo alcangcados com o contributo de todos os
colaboradores internos e com a cooperacdo de empresas e instituicdes que regularmente intervém

na formacéo dos alunos, ou seja, dos stakeholders internos e externos.

As metas a alcancar pela ETEPA serdo definidas de forma a melhorar as taxas de transi¢éo,
conclusdo e colocacéo dos alunos no mercado de trabalho, ou prosseguimento de estudos, embora

as condicdes econdmicas e sociais que se verificam na regido ndo sejam as mais favoraveis.

1.3 Valores

A ETEPA é uma escola ativa e inclusiva, aberta a comunidade e que se rege pelos seguintes valores:

exceléncia, cooperacao, dialogo, interacdo, responsabilidade, iniciativa, inclusdo e criatividade.
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1.4 Organograma da Instituicao

Nivel Estratégico

Diregao Societaria

Diretor Pedagogico "Diretora Financeira)

Nivel Formacgao/Educagao

Equipa de Cobrdeﬂadagﬁo

Cons:e\ho

L Conselho Equipa Multldlsc;pllnar de Apoio a
808 - ¢ Pedagdgico| | Consultivo Educacdo Inclusiva
Qualidade
Coordenadores das Areas Conselhos: de Turma |
Cientificas e Disciplinares ‘ ‘

| Nivel Suporte

; Servigos de ;
Servicos % Servigcos de
i k Apoio i
Administrativos : Aprovisionamento
Operacional
Esquema - 1 Organograma da Institui¢céo

Os nossos alunos sédo jovens que completaram o 6° ano (CEF’s) ou o0 9° ano (CP) de escolaridade
e pretendem continuar os seus estudos num tipo de ensino mais pratico e mais préximo da realidade
empresarial e em areas que melhor correspondem as suas expetativas profissionais. Podem também
ingressar na ETEPA os jovens que tenham frequentado o ensino secundario, mas que desejem
frequentar um curso que va ao encontro das suas motivacdes, assente numa aprendizagem mais

interativa com o meio socioeconémico regional.

A admisséo de alunos na ETEPA passa pela selecdo dos candidatos, baseada na realizacdo de uma
entrevista que permita avaliar a sua motivacéo a frequéncia de cada um dos cursos disponibilizados,
bem como garantir que os alunos admitidos tenham uma formacdo de base razoavelmente
consolidada e, ainda, tentar sinalizar as modalidades de acompanhamento individualizado que se
devam adotar em cada situacdo. Estas modalidades serdo acompanhadas pela Equipa

Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva.
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Depois da sua admissao, os alunos sédo agrupados em turmas. Durante a frequéncia do curso, 0s
alunos sdo acompanhados por Orientadores Educativos de Turma e Diretores de Curso que, tutelam

o percurso de formacgéo do grupo - turma, do inicio até a sua concluséo.

A area de influéncia da ETEPA é significativa e dai a origem dos nossos alunos ser muito diversa,
nao se limitando a cidade ou ao concelho de Castelo Branco, mas também aos concelhos e distritos
vizinhos. Para além destas proveniéncias, a ETEPA tem participado na formacao de alunos PALOP,
desde 2000 e continua a fazé-lo, mesmo com algum constrangimento a nivel financeiro. Queremos
manter 0s nossos protocolos com os paises de lingua oficial portuguesa — PALOP, recebendo jovens

para as diversas ofertas.

3 — 0Os Recursos Humanos

3.1 — Professores/Formadores

Os professores da ETEPA sdo profissionais com experiéncia, na sua maioria professores
profissionalizados e técnicos devidamente habilitados para lecionar as disciplinas das éareas
especificas. Detemos um corpo docente de 51 professores e formadores, dos quais trés sdo
colaboradores permanentes em regime interno, que integram a Equipa de Coordenac¢éo Pedagdgica

e Promogéo da Qualidade.

Assim, nas componentes de formag&o sociocultural e cientifica, a ETEPA, privilegia os docentes com
habilitacéo profissional. Para a docéncia da componente de formagéao técnica, tecnoldgica e pratica,
a preferéncia é dada a formadores que mantenham uma ligacao efetiva a atividade profissional ou

empresarial no setor especifico.

Os profissionais frequentam periodicamente formacéo, para aquisicdo e/ou refor¢co de competéncias,
com base num plano de formacdo que tem em conta as suas necessidades e expectativas e que

esta alinhado com opg@es estratégicas da instituicao.

O corpo docente tem-se mantido estavel ao longo dos anos, o que tem permitido dar continuidade

ao trabalho desenvolvido e criar um clima de parceria muito positivo entre professores e alunos.
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3.2 — Colaboradores internos

Na ETEPA, para além dos professores e formadores, trabalham, a tempo inteiro, 9 colaboradores.
Também integra o corpo de colaboradores da Escola uma Psicologa, que presta servigos no que se

relaciona com a integracéo e orientagéo escolar, familiar e social dos alunos.

3.3 —Colaboradores externos

Quanto aos colaboradores externos, destacamos a participacdo de parceiros que cooperam com a
escola e com os quais existem protocolos que contribuem para o bom funcionamento da instituicao,
através da cedéncia de espacos para a realizagdo de atividades, ao acolhimento de alunos em
formacdo em contexto de trabalho e sua avaliagdo, a participacdo em atividades das Provas de

Aptiddo Profissional e nas avaliagbes das mesmas.

3.4 — Formacao

A atualizacéo profissional dos colaboradores internos, professores e funcionarios da ETEPA é umas

das prioridades da instituig&o.

As preocupacdes com a formacdo dos seus colaboradores tém prova na participagdo em varios
Congressos, dos quais destacamos: Congressos, Jornadas Pedagdgicas e Reunides da Anespo
com temas como: * Educacdo e Formacdo: Portugal no Contexto Europeu; * Implementacdo de
Sistemas de Garantias de Qualidade - Oportunidades e Desafios; * Promoc¢édo do Sucesso Escolar
e Combate ao Abandono Escolar; * A Formagdo em Contexto de Trabalho: Planeamento,
Organizacgdo e Avaliacdo;* A Educacdo e Formacgdo e os Desafios do Mundo Digital;* Mobilidade

Transnacional ERASMUS + - Prioridade as Abordagens Inclusivas.

Estivemos presentes, igualmente, nas Assembleias Regionais da Regido Centro, subordinadas aos
temas: *Implementacéo do modelo EQAVET nas Escola Profissionais e o * Sistema de Garantia de

Qualidade e Protecéo de Dados.

Acrescentamos, ainda, as sessdes organizadas pelo POCH, nomeadamente: *Sessbes de
Formacao sobre Candidaturas dos CP, CEF e Contrata¢do Publica e * Sistema de Qualidade em
linha com 0 EQAVET: Candidaturas do POCH.

Pretende-se destacar a sessdo * Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados -sessdo de

esclarecimento -, realizada no Porto; o Seminario em Salvaterra de Magos * Seminario de
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Capacitacdo sobre Certificagdo EQAVET e a primeira sessdo de Capacitacdo sobre a *
Implementacédo do Sistema de Garantia da Qualidade Alinhado com o EQAVET, que se realizou no

Fundao.

A formacao do pessoal docente e ndo docente assume-se como uma estratégia para alcancar uma
educacédo de qualidade. Estamos conscientes que o nosso Plano de Formacao, que se anexa e que
todos os anos sera atualizado, vai ao encontro das necessidades formativas e ao desenvolvimento

profissional dos nossos colaboradores, sendo de grande contributo para o sucesso dos nossos

alunos.
Plano de Formacéo, disponivel no site da ETEPA, através do Link: [%
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4 - Indicadores relevantes para a gestdo e melhoria da
oferta formativa da ETEPA

A ETEPA, tal como a generalidade das escolas profissionais, tem sido proporcionada uma boa
adesdo social, o que era previsivel, uma vez que estas escolas sdo fruto da iniciativa local e com
uma boa ligacéo ao tecido socioeconémico da regido. A atividade de uma E. P. tem sempre por tras
a existéncia de uma rede local de contactos, de solidariedade, de investimento e de sonhos. No
limiar do séc. XXI, a escola preocupa-se com a construcao de valores, e estes constroem-se no dia-

a-dia, através de préticas, de relagbes, de experiéncias e de realizacdes.

Os alunos da ETEPA tém desde a sua criagéo tido contactos constantes com as diversas entidades
que constituem a comunidade econ6mica, social e cultural da regido. Assim, para além de terem
realizado estagios em Espanha e de terem contactado com alunos italianos, participaram em
diversas atividades como a Futuralia, Qualifica, Euroscola, Parlamento dos Jovens, Rede Cool
(2015), Férum Multimédia, Fercab, a Exposicdo Internacional ARCO em Madrid, Congresso

Internacional de Animagé&o Sociocultural, Fundacdo EDP, Escolas Solidarias, entre outros.

Levaram-se a efeito debates, com temas relevantes, tais como: Igualdade de Género, Violéncia no
Namoro, Educacdo Civica, Doencas Sexualmente Transmissiveis, Regionalizacao,
Empreendedorismo, Bullying, Seguranca Rodoviaria, Consumo de Substancias Psico-ativas, Tejo
Internacional, Alcoolismo, Marketing, Artesanato e Gastronomia Regional, Animag¢&o Sociocultural e

outros.

Ha uma constante ligacdo entre a escola e os agentes que fazem parte da comunidade e que tém
apoiado a realizac¢@o de atividades e recebido 0s nossos alunos em FCT. Identificamos, nestes caso,
as Cémaras Municipais de Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Vila Velha de Ro6dao, Penamacor,
Oleiros, a Dire¢édo Regional de Agricultura da Beira Interior, o Instituto Politécnico de Castelo Branco,
a Universidade da Beira Interior, a Reserva da Serra da Malcata, o Museu do Cargaleiro e do
Canteiro, a Dielmar, o Centro Regional de Seguranca Social, a Springfield, a Parfois, a H6ma, o
Recheio, a Salvador Caetano, a ACICB —Associacdo Empresarial da Beira Baixa; a Gazeta do
Interior, a RVJ Editores (Ensino Magazine), a Reconquista, o Centro Social Padres Redentoristas,
NERCAB — Nucleo Empresarial de Castelo Branco, Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco,

o Jardim Escola Jodo de Deus, entre outros.
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4.1 — Stakeholders externos: Parcerias e Protocolos

O Conselho Consultivo constitui o 6rgédo fundamental para o planeamento e avaliagao das atividades
formativas da escola. Integram este érgdo as principais instituicdes, associacGes, empresas e

personalidades cientificas que sao referéncia no tecido econémico, social e cultural do concelho.
Sao atribuicdes do Conselho Consultivo:

a) Emitir parecer sobre assuntos inerentes a Escola, designadamente sobre o Projeto
Educativo, sobre o Plano de Atividades e sobre o Plano Estratégico;

b) Emitir parecer sobre os cursos de ensino e formagéo profissional e sobre outras ofertas
educativas e formativas da Escola;

c) Fazer sugestdes a qualquer Orgdo com vista a melhoria continua do funcionamento da
Escola;

d) Acompanhar a implementagdo do Sistema de Garantia de Qualidade, alinhado com o
Quadro EQAVET.

Composicdo do Conselho Consultivo, disponivel no site da ETEPA, através do Link: [%

4.2 — Opiniao dos Stakeholders Externos sobre a ETEPA

Regularmente, a Escola recolhe e ausculta as opinides dos stakeholders externos acerca do seu
modelo organizacional, da sua oferta formativa, dos outputs alcancados e propostas de a¢des de

melhoria.

Os procedimentos utilizados séo diversificados, permitindo auscultar a maioria significativa dos

lideres de opinido dos setores econdmicos, sociais e culturais da regido em que a ETEPA se insere.

A recolha de dados tem sido realizada através da solicitagdo de pareceres sobre a oferta formativa
da Escola (ver anexo 3) aos principais stakhorders externos, através do envio de questionarios aos
empregadores ( ver anexo 7), aos responsaveis pelos locais de estagio da formac&do em contexto de
trabalho, em questionarios e entrevistas telefénicas aos ex-alunos em situacdo de empregabilidade,

pelas opinides recolhidas, individualmente, junto dos membros do Conselho Consultivo da Escola.
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Muito importante sdo também as informagGes e recomendac8es hauridas nas periédicas reunides
com os pais e encarregados de educac¢do; nas reunides mensais (ver anexo n.° 4) realizadas com
os empresarios da Associagdo Comercial e Empresarial da Beira Baixa (ACICB); nos encontros com
os elementos da Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa (CIMCB); nas reunifes com o0s técnicos
do Instituto Politécnico de Castelo Branco IPCB) que estao a proceder ao estudo das necessidades
de formacéo junto do tecido empresarial da regido e com os Professores do IPCB que elaboraram a

Carta Educativa do Concelho de Castelo Branco.

Podemos afirmar que estas indica¢gbes percecionadas junto dos stakeholders externos tém sido
indispenséaveis para a elaboracdo do Projeto Educativo e do Plano de Acdo da ETEPA, bem como

para o delinear das linhas estratégicas de atuacéo a curto, médio e longo prazos.

4.3 — Diagnostico dos Stakeholders Internos (Anélise SWOT)

Para recolha das opinides dos Stakeholders internos acerca do modelo organizacional, da oferta
formativa e dos outputs alcancados pela ETEPA, decidiu-se utilizar a metodologia sugerida pela
andlise de uma matriz Swot, considerada como instrumento fidvel para se proceder a andlise
estratégica de uma organiza¢do, dado que permite determinar as forcas, fraquezas, ameacas e

oportunidades da instituicdo, bem como tracar as a¢des praticas que conduzam a planos de melhoria.

O procedimento utilizado consistiu no envio a todos os colaboradores internos da Escola de uma
matriz de andlise, em forma de questionério, a preencher de forma andnima e individual, (conforme
anexo 6). Recolhida essa informacdo (com elevada taxa de retorno) as respostas foram tratadas
com base na técnica de andlise de conteldo. Das fichas sintese, devidamente categorizadas,

resultou o quadro sintese que aqui se apresenta (Esquema 2).
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[+ Boa oferta formativa; \ * Absentismo dos alunos;

+ Envolvimento com a comunidade; « Falta de iniciativa dos alunos;

* Bom relacionamento entre os membros da
comunidade escolar (ETEPA);

* Bons recursos humanos e materiais;

* Bom relacionamento professores-alunos;

» Trabalho em equipa;

» Organizagdo pedagogica e financeira;

» Qualidade de formag3o;

* Estabilidade financeira; Poﬂtos Pontos
+ Localizagdo da Escola.
Fortes Fracos

* Reduzida divulgacdo dos trabalhos dos
alunos;

* Ndo haver sele¢do prévia dos alunos;

+ Elevada carga hordria;

* Pouca participagdo do Encarregado de
Educagdo.

Ve

* Candidatura ao processo de
alinhamento com o quadro EQAVET;

* Precariedade das condicdes econdmico- Ameacas « Incremento de palestras, conferéncias,
sociais da populagdo debates com pessoas relevantes;

* Reduzida populacio em idade escolar; * Promover o envolvimento com as

+ Imagem do Ensino Profissional; familias;

+ Regras desreguladas entre redes do ensino * Boa aceitacdo dos formandos pelos
“oficial”, entidades publicas, privadas e as agentes economicos e sociais;
escolas profissionais. * Programa Erasmus Mais;

* Mais oportunidades de
prosseguimento de estudos;

* Maior empregabilidade.

o J

Esquema - 2 Analise Swot Interno

4.4 — Indicadores de melhoria estrutural e organizacional

4.4.1 — Melhoria de instalagdes e equipamentos

Cedéncia de edificio escolar pela Camara Municipal de Castelo Branco, totalmente requalificado e
equipado pela ETEPA, constituindo um anexo de qualidade para o desenvolvimento das atividades
de formacéo. Edificio constituido por: 4 salas de formac¢éo, uma sala polivalente, secretaria, sala de

professores, espacgo de convivio e zona envolvente exterior de lazer.

A ETEPA sempre se norteou pelo principio de que a melhoria continua das suas infraestruturas e
equipamentos resulta num importante fator de bem-estar organizacional, contribuindo
significativamente, para um apoio de qualidade as atividades de ensino e de aprendizagem, bem
como para a criacdo de um espirito de partilha e de colaboracdo entre todos os membros da

comunidade educativa.
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Na assuncédo desse principio, nos Ultimos 3 anos foram realizados os seguintes investimentos em

infraestruturas e equipamentos:

-Aquisicdo de mobiliario escolar (mesas escolares, cadeiras, quadros escolares, video-projetores,
armarios, secretarias de professor, etc) para equipar as cinco novas salas de formacao, com o inicio
de funcionamento das novas instalagbes da Horta d’Alva, bem como para a secretaria e sala de

professores.

- Além dos ja existentes, foram adquiridos 7 novos video-projetores para as salas de aula, atingindo-

se 0s cem por cento de cobertura dos espacos letivos.
- Cobertura de todas as instalag6es com ar condicionado, tendo sido adquiridos vinte e um aparelhos.
- Aquisicdo de uma segunda impressora profissional, ligada em rede.

- Aquisicdo de sessenta e quatro novos computadores, para renovacdo dos equipamentos ja

existentes e para as duas novas salas de informética, entretanto criadas.

- Criagdo de uma nova sala de professores, de uma sala de reunifes e trés novas salas de aula,

resultado de um reaproveitamento das instalacdes da escola.

Julgamos que este caminho se traduz num bom investimento de custo/beneficio, na melhoria

permanente das condi¢des de trabalho e no acesso aos recursos que a tecnologia nos proporciona.

4.4.2 — Melhoria continua - pedagdgica e organizacional

A ETEPA e a sua Direcdo trabalham, diariamente, com o constante repensar dos contextos
educativos e organizacionais da Escola, inscrevendo as suas a¢fes num paradigma de inovacéo e
mudanca, alinhado quer com as necessidades de toda a comunidade educativa, quer com a politica
educacional do século XXI. Saliente-se, ainda, o modelo inclusivo que a ETEPA segue, com o
imperativo ético de desenvolver praticas educativas que permitam a todo os alunos aprender mais e

melhor.

Considera-se que 0 sucesso se encontra na partilha de experiéncias, saberes e reflexdes, numa
articulacéo entre teoria e pratica, onde todos sdo agentes de pedagogia. Assim, desenvolveram-se
um conjunto de acBes que contemplam, na sua constituicdo, professores (dos diferentes grupos de

recrutamento e niveis de ensino), pessoal ndo docente, alunos, encarregados de educacdo e
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membros da comunidade educativa, em geral. Neste contexto e no sentido de uma melhoria
pedagobgica e organizacional, a Escola constitui-se de varias equipas e alguns mecanismos, que a

seguir se apresentam:

- Conselho Pedagégico

- Conselho Consultivo

- Equipa de Coordenacgdo Pedagogica e Promocao da Qualidade
- Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educagéo Inclusiva

- Equipa de Projetos de Mobilidade Erasmus

- Coordenagéo de Areas Cientificas e Disciplinares

- Centro de Apoio & Aprendizagem

- Equipa Operacional para o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino

e a Formacao Profissionais (Quadro EQAVET)
- Psicéloga Educacional

-Criagdo de mecanismos/procedimentos de auscultacdo dos stakeholders internos e externos,
através de elaboracdo de SWOTSs, aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas, por

telefone e/ou por contacto direto.
- Selecdo dos candidatos/alunos por entrevistas.
O ciclo PDCA é visivel no plano de acao e relatério do operador.

A ETEPA alinhou os seus processos de acordo com uma visdo estratégica, refletida graficamente

no seu ciclo PDCA e no mapa de processos.
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Gestdo
Financeira e
Administrativa
Planear
Orientagédo e
ot Processo
Profissional
Gestdo
¥ Nivel Estratégico da Qualidade
¥ Nivel Formagdo/Educacdo

Nivel Suporte

Esquema - 3 Ciclo PDCA

Especificamente ao nivel do ciclo PDCA, existem processos com maior intervencdo em cada uma
das fases. Ao nivel estratégico o processo Planeamento e Adequacédo da oferta intervém sobretudo
na fase do Planeamento, enquanto os processos de nivel Formac¢ao/Educacao: Processo Cursos
Profissionais e Processo Cursos Educacédo e Formacéo, tém maior intervencdo na fase de Execucéo.
Transversais a todas as fases, sdo o0s processos de nivel de suporte: Processo de Gestdo da
Qualidade, Processo de Orientacdo e Gestdo Profissional e Processo Gestdo Financeira e

Administrativa.
5 - Identificacao da atual oferta de educacéo e formacgéo

A ETEPA é uma escola ativa e inclusiva, aberta a comunidade e que se rege pelos seguintes valores:

exceléncia, cooperacao, dialogo, interacao, responsabilidade, iniciativa e criatividade.

Com o objetivo de corresponder as expetativas dos jovens no que se refere as areas profissionais
que pretendem frequentar e também pela necessidade de adequar a oferta formativa ao mercado

de trabalho, a ETEPA, tem optado pela criacédo de turmas agregadas.
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Oferta formativa da ETEPA:

Cursos Profissionais
Nivel IV

Cursos de Educacéo e Formacao
Nivel Il

*Curso autorizado, mas sem ainda ter entrado em funcionamento.
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Curso Profissional de Animador

Sociocultural

O Animador Sociocultural € o profissional qualificado apto a promover o desenvolvimento

sociocultural de grupos e comunidades, organizando, coordenando e/ou desenvolvendo

atividades de animacéo de carater cultural, educativo, social, lidico e recreativo.

Curso Profissional de Artes Graficas
\Y

O Técnico de Artes Graficas é um profissional qualificado, conhecedor do fluxo de producao

gréfica, e apto para o exercicio de profissdes ligadas & composicao, impressdo e montagem

de textos e gravuras, tanto ao nivel da conce¢ao como da execucao.
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Profissional de Comunicagdo -
Marketing, Relagdes Publicas e
Publicidade

v

O Técnico de Comunicacdo, Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade é o profissional

gualificado apto a analisar situacdes de comunicacdo (interpessoais e organizacionais),
colaborar na detecdo e formulacdo de problemas de natureza comunicacional, participar
criativa e ativamente no desenvolvimento e planeamento de estratégias de marketing e na
estruturacdo e operacionalizacdo das ac¢fGes comunicacionais da organizacdo, quer na
vertente interna quer na vertente externa, como parte integrante do marketing-mix,

privilegiando a 6tica comunicacional.
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Curso Profissional de Gestdo de
Equipamentos Informaticos
\Y)

O técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos é alguém apto a realizar atividades de
concepcgdo, especificacdo, projecto, implementacéo, avaliacdo, suporte e manutencdo de

sistemas.

Curso  Profissional de Servigos

Juridicos

z

O Técnico de Servigos Juridicos, € um técnico médio de nivel lll, com capacidade para:

preencher caréncias de pessoal, com conhecimentos especificos na area do Direito,
necessario aos Gabinetes Juridicos das Empresas; dar apoio aos profissionais liberais do Foro
( Advogados e Solicitadores ); preencher lugares de base da Carreira de Oficiais dos Registos

e do Notariado ( escriturdrio ); preencher lugares de base da Carreira de Oficial de Justica

( escrivdo ou técnico de justica auxiliares ).

Curso Profissional de Técnico de
Comércio
\Y}
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O Curso Profissional de Comércio tem como principal objetivo preparar jovens profissionais a

organizar e planear a venda de produtos e ou servicos em estabelecimentos comerciais,

garantindo a satisfacao dos clientes, tendo como objetivo a sua fidelizag&o.

CEF em Acompanhante de Criangas
I

Cuidar de criangas com idade até aos doze anos durante as suas atividades quotidianas e de

tempos livres, garantindo a sua seguranca e bem-estar e promovendo o seu desenvolvimento

adequado.
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CEF em Assistente Administrativo
1]

Executar tarefas administrativas relativas ao funcionamento de uma empresa ou servico

publico, seguindo procedimentos estabelecidos.

CEF em Operador de Informética

Efetuar a instalacdo, a configuracdo e a operacdo de software de escritdrio, redes locais,

Internet e outras aplicacdes informaticas, bem como, a manutencdo de computadores,
periféricos e redes locais, tendo em conta as especificacdes técnicas dos equipamentos

informaticos e os instrumentos e ferramentas adequados e respeitando as normas de

seguranca, higiene e salde no trabalho e de protecdo do ambiente.
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CEF em Operador de Pré-Impresséo
I

O Operador de Pré-Impresséo tem como objetivo a preparagéo da arte final para a impresséo

de produtos gréficos bi e tridimensionais e executar provas de alta e baixa resolucéo, utilizando

meios eletrénicos e mecanicos.

6 — Metodologias de Ensino

O Projeto e Compromisso Educativos da Escola visa fazer despontar todo um conjunto de situacdes
diferenciadas, cuja dindmica assenta no processo formativo, sendo articuladas entre a educacgéo

escolar e extra-escolar.

Neste ambito, o processo coletivo de aprendizagem procura criar mudancas qualitativas na natureza
do trabalho coletivo e das relagdes Professor - Aluno e Escola -Meio. Além disso, promover e
incentivar a diversidade de praticas sédo condi¢cdes necessérias para que a Escola responda de uma
forma positiva a destinatarios diferenciados, tendo em vista que o trabalho desenvolvido e a

desenvolver com os parceiros sociais deve possibilitar um leque de agbes conjugadas.

A estrutura modular, cujo carater permite a utilizagdo de metodologias diversificadas, favorece a
utilizacdo de préaticas diferenciadas, tornando, por esta razdo, possivel o ajustamento das

necessidades e ritmos de aprendizagem & atuagdo dos professores.

O sistema que se pretende implementar obriga e conduz todos os intervenientes a reflexdo e reviséo
de atitudes, papéis, métodos e praticas de trabalho. A mudanga processa-se gradualmente, pelas
dificuldades inerentes a propria mudanca de atitudes. A postura precisa de estimular nos

protagonistas a criatividade, a autonomia e a responsabilizag&o.
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A operacionalizagdo das novas praticas passa pela organizacdo da Escola, com horarios mais
flexiveis, pela necessidade de criar espagos, multiplicar os recursos existentes e intensificar o apoio,

disponibilizando o tempo necessario a concretizacao de todo o tipo de tarefas e situacgoes.

Os fatores tempo, entrosamento numa realidade que convida o mais possivel ao trabalho em equipa,
proximidade e discussédo dos contelidos, programacéo e planificacdo de atividades sdo onde se
encontram as maiores dificuldades, obstaculos que a Escola procura ultrapassar no sentido de
assegurar com sucesso a concretizagdo da estrutura modular. Sendo o aluno o coprotagonista do
processo educativo, beneficia de uma formacé@o global onde, quer o método de ensino que se
pretende ativo, quer as tecnologias, sdo a parte integrante do processo ensino/aprendizagem. A
ETEPA pretende educar para o empreendimento, a iniciativa, a cidadania e a convivéncia cultural.

Pensamos, assim, ajudar os jovens a situar-se.

Privilegiam-se iniciativas que permitam a concretizag&o de varios objetivos inter e transdisciplinares,
bem como tarefas cuja preocupacdo dominante € a de inserir &reas de formac&o pessoal, social,
comportamental e técnica, revestindo-se de primordial importdncia pelo incentivo ao

desenvolvimento e aquisi¢cdo de fatores, tais como: atitudes, valores, capacidades e competéncia.

O papel do professor ndo deve ficar unicamente nos conhecimentos técnicos que tem. Uma das
tarefas fundamentais assenta na promogéo e desencadear de atitudes que intensificam a relacao
humana com o aluno e o grupo. Tem de se estar consciente desta relacdo e ser sensivel as

mudancas que se produzem, produzindo ele préprio a mudancga.

A ETEPA tem procurado sair da sala de aula normal, para poder dar, por um lado, a oportunidade
aos alunos de desenvolverem a sua autonomia, de se confrontarem com estilos de vida diferente, e
de, por outro lado, os tornar ndo dispensaveis aos outros, as empresas, as instituicées, as pessoas
que os conhecam, que saibam que sdo capazes, na altura prépria, de atuar, de decidir, de optar,

enfim, de se situar perante a vida.

A Formacdo em Contexto de Trabalho faz parte do plano de estudos dos cursos profissionais e
assume uma importancia vital na formacao dos alunos, uma vez que os coloca em contacto real com

o0 mundo do trabalho.

Assim, no que diz respeito a Formacéo em Contexto de Trabalho( F.C.T.), a dire¢do estabelece os

contactos / protocolos / parcerias, com as Empresas / Instituicdes, faz o levantamento das aspiracdes
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dos alunos e procura de uma maneira serena, mas responsavel, que cada um obtenha a experiéncia

/ formacéo por um lado mais desejada, e por outro a mais adequada ao seu perfil.

Antes ainda da realizacdo da F.C.T., efetuam-se reunides de preparacao, quer para os professores
acompanhantes, quer para os orientadores que vao apoiar a formacao na Empresa / Instituicéo, e
para os proprios alunos, de modo a evitar situagdes dubias ou de maior inseguranca. E feita a
calendarizacéo atempada de todo o processo, e analisados todos os documentos. Todo o processo

contempla preparacdo, acompanhamento e avaliacéo.

Também faz parte do plano de estudos dos cursos profissionais a realizacdo de um trabalho final —
Prova de Aptiddo Profissional (PAP), que consiste no desenvolvimento, apresentacdo e defesa de
um projeto demonstrativo de saberes e competéncias adquiridos ao longo da formacdo. O tema é

escolhido pelo aluno e o seu desenvolvimento é acompanhado e orientado por professores.

Os alunos da ETEPA sao levados a racionalizar o seu tempo, planeando cuidadosamente o
desenvolvimento do seu projeto de modo a permitir, com tranquilidade, o completar das etapas e

dos prazos estipulados.

Na fase de desenvolvimento do projeto, mais propriamente na parte da intervengéo, os alunos
desenvolvem na pratica uma acdo no terreno (Empresa, Instituicdo), o que tem tido resultados
surpreendentes a nivel da aceitagdo Escola / Aluno / Curso, na divulgagcédo da cultura popular e

regional e outras probleméticas mais concretas.

A PAP permite, assim, uma reflex@o por parte da escola sobre a qualidade e eficicia da formacao

profissional.

Durante a formacéo, todo o processo € avaliado, quer numa perspetiva qualitativa quer quantitativa,

através da andlise de documentos e producéo de registos.
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7 — Compromisso Educativo: Objetivos e Metas a Atingir
7.1 — Objetivos gerais

O ensino profissional tem de ser decisivo a par de outros subsistemas e as escolas profissionais séo
verdadeiras instituicdes educativas, atentas a sociedade, abertas a comunidade e que respondem

as necessidades dos jovens. Assim, a ETEPA procura:

1 - Proporcionar, aos alunos, uma formacao de qualidade, na dupla vertente de competéncia
técnica e de formacgéo de cidaddos responsaveis, aumentando as condi¢des de realizacdo

pessoal e social dos jovens e tendo em atencdo os seguintes aspetos:

a) A crescente complexidade do contexto socioprofissional, com acrescidas
interdependéncias entre os fendbmenos técnicos, sociais e culturais e a emergéncia

continua de novas situagdes e problemas;

b) O facto de, cada vez menos, o emprego poder ser considerado como sucedendo
a formacéo, antes existindo uma crescente relacéo de aproximacao entre o sistema

educativo e o mundo empresarial do trabalho.

2 - Possibilitar, aos alunos, uma formacao suficientemente aberta e flexivel, que possa servir
de ponto de partida para a compreensédo/reflexdo sobre a evolugdo do mundo e as suas
constantes mudancas e permitir, no final do seu percurso, quer o prosseguimento de estudos,

guer a insercdo na vida ativa.

7.2 — Objetivos especificos

O posicionamento pedagdgico da ETEPA assenta numa atitude de permanente prospecéo,
antecipacdo e inovacdo, considerando que a Educacdo/Formacdo deve permitir a aquisicdo de

conhecimentos, de capacidades e de valores.
Assim, no plano educativo, a ETEPA tem como objetivos:

Proporcionar aos alunos uma formacdo que integre componentes de formacdo geral e
componentes de formacgé&o especializada, que lhes permitam a entrada na vida ativa e/ou o

prosseguimento de estudos de nivel superior;
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Promover um tipo de ensino que dé aos alunos uma informacéo correta sobre a realidade
do mundo que irdo enfrentar, fornecendo-lhes os instrumentos que Ihes permitam ultrapassar

as dificuldades e adaptar-se com sucesso as novas realidades que se lhes deparem;

Incentivar o conhecimento das caracteristicas do mundo contemporaneo, particularmente
da Europa Comunitaria, na perspetiva do Mercado Unico e da livre circulagido de

trabalhadores em todo o espaco da Unido Europeia;

Intensificar o dialogo da Escola com as familias dos alunos, procurando manter uma ligacéo
permanente que permita a clarificagdo do respetivo percurso educativo e dos instrumentos

e critérios de avaliacao;

Apoiar as iniciativas individuais e de grupos dos alunos que proporcionem mais qualidade

do processo de aprendizagem e de formacao integral do aluno;

Fomentar o respeito pelo aluno como personalidade com direito a critérios proprios de
aprendizagem, a percursos educativos diferenciados e a formas de avaliagdo

individualizadas;

Favorecer uma educacdo critica que proporcione a interpretacéo da realidade, mais do que

a simples memoriza¢éo de conhecimentos efémeros;
Contribuir para o desenvolvimento social, econdémico e cultural da comunidade;

Exigir uma disciplina efetiva e consciente, prevalecendo a disciplina preventiva, com base

nos afetos, a corretiva,;

Apoiar os alunos na constru¢éo de um verdadeiro projeto de vida.
7.3 — Objetivos estratégicos
A implementacéo do sistema de garantia da qualidade, alinhado com o EQAVET, tem em vista
propiciar ganhos de eficécia, eficiéncia e inovacéo no sistema de ensino e permitir dar cumprimento

ao conjunto dos requisitos legais, designadamente, 0 RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de

Dados - que recentemente entrou em vigor.
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Neste sentido, conforme mapa de processos (esquema n.3), a estratégia da ETEPA desenvolver-
se-a a trés niveis - Nivel Estratégico; Nivel de Formacao/Educacao e Nivel de Suporte, que se
subdividira em seis grandes processos (fichas de processo em anexo), aos quais correspondem os

respetivos objetivos estratégicos que a seguir se apresentam:
Planeamento e Adequacé&o da Oferta:

Objetivos Estratégicos:
Adequar a formacao as necessidades do tecido social e empresarial;
Proporcionar a inser¢éo profissional dos formandos no mercado de trabalho;

Promover a capacidade de empreendedorismo dos formandos;
Formagao/Educacéo - Cursos Profissionais:

Objetivos Estratégicos:
Formar técnicos qualificados;

Responder as necessidades do tecido empresarial e institucional.
Formacgao/Educacdo - Cursos de Educacéo e Formacéo:

Objetivos Estratégicos:
Formar técnicos qualificados;

Responder as necessidades do tecido empresarial e institucional.
Orientacao e Insercéo Profissional:

Objetivos Estratégicos:
Promover e acompanhar a inser¢éo dos alunos na vida ativa,;

Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e vocacionais dos alunos.
Gestado da Qualidade:

Objetivos Estratégicos:
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- Implementar um sistema alinhado com o EQAVET.
Gestédo financeira e Administrativa:

Objetivos Estratégicos:
Assegurar a Sustentabilidade financeira;
Melhorar a adequacéo da oferta ao tecido empresarial;
Otimizar recursos.

Estes objetivos estratégicos estdo alinhados, com as orientagcfes das politicas nacionais e europeias,

conforme j& referimos, oportunamente, neste documento.
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Mapa de Processos

m Nivel Estratégico m

~~

Nivel Formagao / Educagdo
\Ug 22
NI'VG| suPorte - Competéncias
2% & g

Esquema - 4 Mapa de Processos da ETEPA

- Diplomados

- Transferéncia de
Conhecimento

- Empregabilidade/
Empreendedorismo

profissionais

- Integragdo na vida
ativa
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7.4 — Metas a atingir

E sentimento generalizado que a escola ao longo dos anos tem atingido os objetivos e as metas que
definiu. A comunidade local e regional tem vindo a apoiar, enaltecendo o trabalho da ETEPA. Os
alunos séo, recorrentemente, solicitados a participar, colaborar e trabalhar de forma autbnoma em
projetos e iniciativas da préopria comunidade. Sdo encarados como jovens que sabem intervir
socialmente e quando terminam a sua formacao estdo mais capacitados e orientados para definirem

0 seu percurso pessoal e profissional.

Enunciamos, assim, as metas que a escola se prop6e atingir e que se enquadram no estabelecido

na sua missao:
1-Oferta Formativa,;
2-Assiduidade;
3-Instalacbes;
4-Comunidade;
5-Certificacao;
6-Promocao e divulgagao.

7.4.1 — Dados de ciclos anteriores

Ao nivel dos indicadores Processuais/Operacionais, foram tidos em conta os resultados de ciclos
anteriores, ao nivel dos seguintes indicadores/resultados, permitindo assim que os resultados da
avaliacdo sejam refletidos no planeamento estratégico, mais concretamente no plano de acado a
definir, para colocacdo em pratica das estratégias definidas no presente Projeto Educativo, dando

cumprimento ao foco de observacdo C4R1 do EQAVET.

Indicador Situacao Atual

4 - TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS DE EFP - Percentagem de
2014-2017 - 58,8%

alunos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagéo,
2015-2018 - 65,5%

em relacdo ao total de alunos que ingressam nesses cursos.

5 - TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP 2014-2017 - 90%
- Percentagem de alunos que completam o curso profissional e que se 2015-2018 - 100%
Cofinanciado por:
R4 PORTUGAL ! . Rua Frei Manuel da Rocha, n.° 1| 6000-337 Castelo Branco
FTEPA_PE vk 95520 M- | @9 sameni | EIEmEERELTE

Verséo: 1 Pagina 37 de 46



J Projeto Educativo 2020-2023

ESCOLA TECNOLOGICA

Profissional
Albicastrense

Indicador Situacdo Atual

encontram no mercado de trabalho ou em formacédo (incluindo nivel
superior), no periodo de 12-36 meses apos a conclusdo do curso.
6 a) - UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL

DE TRABALHO - Percentagem de alunos que completaram o curso e 2014-2017 - 55%
gue trabalham em profiss6es diretamente relacionadas com o 2015-2018 - 52,6%
curso/Area de Educacdo e Formagao que concluiram.

6 b) - UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL

2014-2017 - 100%

DE TRABALHO - Percentagem de empregadores satisfeitos com os
2015-2018 - 100%

formandos que concluiram um curso de EFP.

6 b) - UTILIZAQAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL
DE TRABALHO - Média de satisfacdo dos empregadores face aos 2014-2017-3,8
diplomados empregados. 2015-2018 - 3,7

(a escala de satisfacéo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que
no apuramento da média s¢ sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")

7.4.2 — Metas a 3 Anos e os indicadores

Ciclo
atual 2017- 2018-

Indicador(es) (2016- 2020 2021

2019)

Colaboradores internos permanentes abrangidos por

~ x N/D 90% 92% 93%
acfOes de formagéo
Gestao de Competéncias N/D 95% 96% 97%
Adocéo do Referencial EQAVET N/D 100% 100% 100%
Satisfacdo Stakeholders (questionarios, entrevistas, N/D 90% 92% 93%
SWOT)
Novas Parcerias institucionais N/D >=3 >=3 >=3
Parcerias para FCT N/D >=3 >=3 >=3
Visibilidade na comunicagéo social N/D 3 3 3
Taxa de Concluséo dos Cursos de EFP -
Percentagem de alunos que completam cursos de 57.9% 66% 67% 68%

EFP inicial, obtendo uma qualificacdo, em relacéo ao
total de alunos que ingressam nesses cursos.

TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DE
CURSOS DE EFP - percentagem de alunos que
completam o curso profissional e que se encontram no N/D a
mercado de trabalho ou em formacao (incluindo nivel data
superior), no periodo de 12-36 meses apos a
concluséo do curso.

95% 95% 96%
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Indicador(es)

Utilizacao das competéncias adquiridas no local de
trabalho Percentagem de alunos que completaram o

curso e que trabalham em profissdes diretamente, ou N/D a 55% 56% 57%

~ : ? ~ data
néo, relacionadas com o curso/Area de Educacéo e

Formacao que concluiram.

Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho N/D a
Percentagem de empregadores satisfeitos com os data
formandos que concluiram um curso de EFP.

100% 100% 100%

Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho

Média de satisfacéo dos empregadores face aos
diplomados empregados.

(a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco
satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no
apuramento da média sé sdo considerados os niveis de "Satisfeito"
e "Muito satisfeito")

N/D a

data 3,80 3,80 3,90

Taxa de transicéo. 76% 76% 78% 80%

7.5 — Monitorizagéao, avaliacdo e Comunicacao

A monitorizacdo do sistema, com todas as suas entradas, processamento e posterior tratamento,

aplicando a metodologia PDCA, sera realizada com a seguinte periodicidade:

e 1°periodo letivo — Através da publicacao do respetivo RAI;
e 2°periodo letivo — Através da publicacdo do respetivo RAI;

e 3°periodo letivo — Através da publicacdo do RAA.

A comunicacgdo de resultados sera, igualmente, divulgada por periodo letivo e publicada no site

institucional da ETEPA.

O periodo de recolha e respetivo tratamento da informagéo, varia consoante os indicadores. Ao nivel
dos processuais-operacionais, na sua grande maioria, a recolha de dados é realizada anualmente,
mas o0 seu tratamento e avaliacdo € monitorizada por ciclos de formagédo, para corresponder as

exigéncias da plataforma de Garantia da Qualidade da ANQEP.
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Indicador(es)

uo
Responsavel (Recolha

PROCESSO DE
RECOLHA

Projeto Educativo 2020-2023

PERIODO DE
RECOLHA

TRATAMENTO E
AVALIACAO

Colaboradores internos permanentes
abrangidos por a¢bes de formagéo

Dados)
Direcdo e Equipa
Coordenagéo Pedagoégica e
Promocéo da Qualidade

Plano de formacao
Certificados de
formacao

Periodo Letivo

Periodo Letivo

Gestao de Competéncias

Direcdo e Equipa
Coordenagéo Pedagégica e
Promocéo da Qualidade

Plano de formacao
Certificados de
formacao

Periodo Letivo

Periodo Letivo

Adocao do Referencial EQAVET

Direcao e Equipa
Coordenagéo Pedagoégica e
Promocéo da Qualidade

Relatério de Auditoria

Anual

Anual

Satisfagdo Stakeholders (questionarios,
entrevistas, SWOT)

Direcao e Equipa
Coordenagéo Pedagégica e
Promocéo da Qualidade

Questionarios

Periodo Letivo

Periodo Letivo

Parcerias institucionais

Direcao e Equipa
Coordenagao Pedagogica e
Promocéo da Qualidade

Protocolos/Pareceres

Periodo Letivo

Periodo Letivo

Parcerias para FCT

Direcao e Equipa
Coordenagao Pedagogica e
Promocéo da Qualidade

Protocolos/Pareceres

Periodo Letivo

Periodo Letivo

Visibilidade na comunicagéo social

Direcao e Equipa
Coordenagéao Pedagogica e
Promocéao da Qualidade

Publicagdes

Periodo Letivo

Periodo Letivo

Taxa de Concluséo dos Cursos de EFP -

Programa Gestéo

Percentagem de alunos que completam cursos Diregdo e Equipa Escolar Por ciclo formativo de
de EFP inicial, obtendo uma qualificagdo, em Coordenagéo Pedagégica e | Grelhas de Avaliagdo Anual (3 anos)
relagdo ao total de alunos que ingressam Promogéo da Qualidade PAP
Nnesses Cursos. Pautas
TAXA DE COLOCAGAO APOS CONCLUSAO
DE CURSOS DE EFP - percentagem de Grelhas de Avaliagdo
alunos que completam o curso profissional e Diregdo e Equipa Inquéritos enviados . .
= . Por ciclo formativo de
que se encontram no mercado de trabalho ou Coordenacgéo Pedagdgica e aos alunos** Anual (3 anos)
em formag&o (incluindo nivel superior), no Promocéao da Qualidade Mapas de
periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do monitorizagao
Ccurso.
IUtlllza(;ao das competéncias adquiridas no Grelhas de Avaliago
ocal de trabalho Percentagem de alunos que Diregéio e Equipa Inquéritos enviados
comple}aram 0 curso e que grabalham em Coordenacio Pedagégica e a0s alunos** Anual Por ciclo formativo de
profisses diretamente relacionadas com o - . (3 anos)
P = = Promocéo da Qualidade Mapas de
curso/Area de Educacéo e Formagéo que monitorizacdo
concluiram. &
Utilizacao das competéncias adquiridas no Grelhas de Avaliagao
local de trabalho Diregdo e Equipa Inquéritos enviados Por ciclo formativo de
Percentagem de empregadores satisfeitos com | Coordenac¢éo Pedagdgica e | aos empregadores** Anual
. s . (3 anos)
os formandos que concluiram um curso de Promocéo da Qualidade Mapas de
EFP. monitorizacéo
Utilizacdo das competéncias adquiridas no
local de trabalho
Média de satisfacdo dos empregadores face Grelhas de Avaliagéo
aos dlplomados_emp[eg_ados. . Dlrega~o e Equ’a' Inquéritos enviados Por ciclo formativo de
(a escala de satisfacao integra 4 niveis: 1. Coordenacgéo Pedagdgica e | aos empregadores** Anual (3 anos)
Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 Promocgé&o da Qualidade Mapas de
— Muito satisfeito, sendo que no apuramento da monitorizagéo
média s6 sdo considerados os niveis de
"Satisfeito" e "Muito satisfeito")
Programa Gestéo
Direcao e Equipa Escolar
Taxa de transicéo Coordenacéo Pedagodgica e | Grelhas de Avaliagéo Anual Anual
Promocé&o da Qualidade PAP
Pautas

** Conforme enunciado de inquérito — Anexo 7;
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8 - Consideracgdes finais

Este documento contém linhas de orientacdo estratégica para a ETEPA e apresenta-se como um
importante instrumento de apoio ao bom funcionamento da instituicio. E um documento dinamico,
aberto, flexivel, que pode ser revisto periodicamente, podendo resultar alteragées tanto ao nivel dos
objetivos, metas a atingir como das ac¢des a implementar, tendo em vista o incremento da qualidade
e de acordo com os planos de melhoria proporcionados pelos resultados advindos dos
procedimentos de avaliacdo interna e externa. A eficdcia deste documento envolve, pois, a
participagdo e comprometimento dos stakeholders internos e externos, enquanto elementos da

comunidade escolar e como agentes econdémicos, sociais e culturais da regido.

A ETEPA caracteriza-se por um saber-fazer adquirido ao longo de 27 anos de trabalho na
modalidade de Educacgdo/Formacdo. As boas relagbes intercomunitarias, uma gestdo eficaz e
eficiente dos recursos humanos e materiais, a versatilidade e transversalidade de conteudos e
saberes, a polivaléncia do corpo docente e a notoriedade adquirida enquanto estabelecimento

escolar, constituem os pontos fortes desta escola.

O conjunto de problemas, de objetivos e de propésitos de acdo que se enunciam neste documento,
permitem-nos alimentar a esperanga de que a ETEPA continuara a trabalhar, permanentemente, em
defesa da qualidade e da eficacia do Ensino Profissional, promovendo aproximag¢des sucessivas a
comunidade em que se insere. Desta forma, a instituicdo procurard ultrapassar obstaculos colocados
pela diminui¢do do nimero de alunos, mercé da fatalidade demogréfica estrutural; tal como devera

encontrar alternativas face ao crescente aumento de ofertas de carater formativo na rede da regiao.

A escola procura que os desenvolvimentos do Saber, do Saber Fazer e do Saber Ser, sejam
conseguidos através de metodologias ativas, onde o trabalho interdisciplinar, o trabalho de projeto e
a Formacado em Contexto de Trabalho assumam um papel relevante de uma pedagogia inovadora e

renovadora das metodologias de trabalho.

Este propdsito constitui, também, uma janela de oportunidade de alinhamento com as politicas
europeias e respetivos estudos prospetivos, quanto a necessidade de desenvolvimento do ensino
profissional, designadamente quando referem que (Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacdao Profissional - CEDEFOP, 2018), de um modo geral, se considera que o papel do ensino
profissional no futuro serd preparar os aprendentes para atividades profissionais especificas e para

a vida profissional. Contudo, a capacitacdo dos aprendentes para participarem plenamente na
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sociedade e para se tornarem cidadaos ativos é ainda mais valorizada do que a preparacédo para

uma atividade profissional especifica.

As politicas europeias salientam, ainda, (CEDEFOP, 2018) a necessidade de o ensino profissional
fomentar o crescimento e a realizacdo pessoais. Esta énfase na necessidade de alargar a base de
aptiddes podera ser indicativa da convicgdo de que o desenvolvimento pessoal e a cidadania ativa
sdo caracteristicas indispensaveis de qualquer tipo de aprendizagem futura. Tal podera significar
que o ensino profissional na Europa assumira um valor social cada vez maior e tornar-se-a uma via

de ensino mais comum, com objetivos mais vastos.

Alias, € o que também se deduz da Resolu¢do do Parlamento Europeu, de 18 de maio de 2010,
quando estabelece que “o ensino e a formagéao profissionais de elevada qualidade sdo fundamentais
para fornecer novos profissionais e essenciais para a acao relativa as «novas competéncias para
novos empregos», dando especial atencdo ao alargamento da formacéo e da aprendizagem num
contexto de trabalho, (...) pelo que se apela a que se reforce o apoio a formagao profissional, bem

como o seu prestigio.”

Hoje, hd mais alunos no ensino profissional porque ha um maior reconhecimento do seu valor, acolhe
uma maior diversificac@o pedagdgica, relaciona-se mais proximamente com o territdrio em que se
implanta, e favorece a natural progressao para estudos superiores. Cada um dos alunos da formacao
profissional sabe que conta com um sistema nacional de créditos baseado nas melhores préaticas

europeias, que tem um Passaporte Qualifica, que o atesta e torna legivel para todos.

Esta, alids, provado que a maior parte dos jovens que frequentam o ensino profissional encontram
emprego com mais facilidade e que esta facilidade é tanto maior quanto mais elevada € a insercao
da Escola no meio e quanto maior é o envolvimento das instituicbes / empresas e da sociedade civil

na formacado dos alunos.

Espera-se que esta escola seja um espaco de trabalho, de didlogo, de reflexdo critica construtiva e
prospetiva, um espaco de partilha e de vida. Um espagco em que os que nele convivem —docentes,

discentes e pessoal ndo docente — se sintam verdadeiramente felizes.

E esta a escola que pretendemos afirmar: fiel aos ideais do grupo que integra, orgulhosa do seu

passado e do presente, humilde e humana. Em suma, uma escola que sabe exercer a sua
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autonomia, que cumpre a funcéo que lhe cabe na sociedade em que se insere; uma escola que,

além de ensinar, também aprende com os seus alunos e com as entidades com quem se relaciona.
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Anexos
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Anexo 1 - Lista de Entidades com as quais existem
parcerias/protocolos

3
Lista, disponivel no site da ETEPA, através do Link:

Anexo 2 - Fichas de Processo

)7
Disponiveis no site da ETEPA, através do Link:

Anexo 3 — Lista de Entidades com pareceres emitidos no ambito
relevancia da oferta formativa/Candidaturas pedagogicas

Ciclo de formacéo 2016-2019
£

Lista, disponivel no site da ETEPA, através do Link: 24

Ciclo de formacéao 2017-2020

Ny

Lista, disponivel no site da ETEPA, através do Link; €&

Y

Ciclo de formacao 2018-2021

= v

Lista, disponivel no site da ETEPA, através do Link: €&

S

Anexo 4 — Atas reunides com encarregados de educacéao

Disponivel no site da ETEPA, através do Link: L%
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Anexo 5 — Declaracédo da Associacao Comercial e Empresarial
da Beira Baixa (ACICB), reunides com a ETEPA

Disponivel no site da ETEPA, através do Link: &

Anexo 6 - Analise estratégica ETEPA - Questionario
Colaboradores Internos

)

&
Disponivel no site da ETEPA, através do Link: 1202
Anexo 7 — Enunciados de Inquéritos enviados aos stakeholders

Recolha de informacdbes referente aos alunos diplomados do
ciclo de formacgéao 2014/2017

Disponivel no site da ETEPA, através do Link: %

Recolha de informacdbes referente aos alunos diplomados do
ciclo de formacao 2015/2018

Disponivel no site da ETEPA, através do Link: E@

Recolha de informacao satisfacdo dos Empregadores:

Jﬂi
Disponivel no site da ETEPA, através do Link:
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